
PERCORSI FORMATIVI PER LO SVILUPPO OCCUPAZIONALE 
E TURISTICO DELL'ALTA VALMARECCHIA - SETTORE TURISMO

TITOLO DEL PERCORSO: 
OPERATORE DELLA PROMOZIONE 
ED ACCOGLIENZA TURISTICA

DESCRIZIONE DEL PROFILO: 
L’Operatore della promozione ed accoglienza turistica 
è in grado di promuovere l’offerta turistica di un’area, 
di fornire informazioni e consigli per orientare la scelta 
dei turisti e di gestire la relazione con gli ospiti di una 
struttura ricettiva.

CONTENUTI DEL PERCORSO:
• Ruolo e contesto del receptionist con competenze in social media 
• Informazioni turistiche promozione del prodotto turistico 
• Promozione del prodotto turistico in lingua inglese 
• Comunicazione e assistenza ai clienti 
• La qualità nelle strutture ricettive 
• Pratiche amministrative di soggiorno 
• Social media marketing 
• Sicurezza sul lavoro.

SEDE DI SVOLGIMENTO:
− IRECOOP: Via Caduti di Marzabotto, 38 - 47922 RIMINI (RN)
− FONDAZIONE VALMARECCHIA: Via Mazzini, 62 - 47863 NOVAFELTRIA (RN)

DURATA E PERIODO DI SVOLGIMENTO:
600 ore, di cui 240 di stage. Dal 22/02/2021 al 30/06/2021

NUMERO PARTECIPANTI: 12

ATTESTATO RILASCIATO:
Al termine del percorso, previo superamento dell’esame finale, sarà rilasciato un Certificato 
di qualifica professionale SRQ (ai sensi della DGR 739/2013) in 

“OPERATORE DELL’ACCOGLIENZA TURISTICA” LIVELLO EQF 3°

DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO:
REQUISITI FORMALI:

− Maggiore età.
− Residenza o domicilio in Emilia-Romagna.
− Assolvimento dell'obbligo d'istruzione e del diritto-dovere all'istruzione e formazione.
− Per i cittadini stranieri: possesso di regolare permesso di soggiorno.

REQUISITI SOSTANZIALI: (accertati tramite colloquio/test)
− Per i cittadini stranieri: conoscenza della lingua italiana.
− Titolo di studio riconosciuto come equipollente all'assolvimento dell'obbligo scolastico.
− Conoscenza della lingua inglese a livello scolastico.

Operazione 2019-14811/RER 
approvata con DGR 1237 del 28/09/2020 
e cofinanziata con risorse del Fondo sociale europeo 
PO 2014-2020 Regione Emilia-Romagna

CONTATTI: 
FONDAZIONE VALMARECCHIA - Tel. 0541926063 - 3391241755 - corsi@fondazionevalmarecchia.it - www.fondazionevalmarecchia.it - www.facebook.com/fondazione.valmarecchia

IRECOOP - Tel. 0541792945 - 3357440217 - sede.rimini@irecoop.it - https://www.irecoop.it - https://www.facebook.com/IrecoopEmiliaRomagna

OPERATORE DELLA PROMOZIONE OPERATORE DELLA PROMOZIONE 
ED ACCOGLIENZA TURISTICAED ACCOGLIENZA TURISTICA

ISCRIZIONE:
dal 22/12/2020 al 10/02/2021
Per iscriversi, la domanda va presentata su apposita modulistica scaricabile dai siti web 
www.fondazionevalmarecchia.it e www.irecoop.it

IL CORSO È GRATUITO

CRITERI DI SELEZIONE:
La selezione, previo accertamento dell’identità dei partecipanti, prevederà:
− un test contenutistico (peso 50%) che verterà su elementi di base di conoscenza del terri-
   torio della Valmarecchia e del settore turistico.
− un colloquio individuale/motivazionale (peso 50%)
  La somma ponderata dei punteggi delle prove determinerà la graduatoria finale in base
   alla quale saranno individuati i partecipanti.

SOGGETTO TITOLARE:
FONDAZIONE VALMARECCHIA: Via Mazzini,62- 47863 Novafeltria (RN)

SOGGETTO ATTUATORE:
− IRECOOP: Via Caduti di Marzabotto, 38 - 47922 RIMINI (RN)
− FONDAZIONE VALMARECCHIA: Via Mazzini, 62 - 47863 Novafeltria (RN)

SOGGETTI PROMOTORI/PARTENARIATO:
UNIONE DI COMUNI VALMARECCHIA, GAL VALLI MARECCHIA E CONCA, CONFCOOPE-
RATIVE RAVENNA RIMINI, PROMOZIONE ALBERGHIERA SOC. COOP., THRENDS S.R.L., 
HOTELPERFORMANCE S.R.L., TEAMWORK S.R.L., FEDERALBERGHI RICCIONE, SAN LEO 2000 
S.R.L. SERVIZI TURISTICI, ASSOCIAZIONE PRO LOCO PENNABILLI, ASSOCIAZIONE PRO LOCO 
PERTICARA, ALBERGO RISTORANTE LAGO VERDE, ALBERGO RSTORANTE MAGDA DEI F.LLI, 
BIORDI & C S.n.c., HOTEL FALCON, ASSOCIAZIONE CULTURALE ULTIMO PUNTO.


